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Zalacznik nr 4 do SIWZ
Wzor umowy
Umowa stanowigca wynik postepowania przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego — ZP/40/2018
- podstawa prawna Art. 39 i nastepne ustawy
— Prawo Zamoéwien Publicznych
zawartaw todziwdniu___ . .2018 r. pomiedzy:

Instytutem , Centrum Zdrowia Matki Polki” w todzi, ul. Rzgowska 281/289

wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000075321, NIP 729-22-42-712,
REGON: 471610127

Zwanym dalej Zamawiajgcym w imieniu ktorego dziata:

da

/firma/ imie i nazwisko przedsiebiorcy, adres/

wpisanym do rejestru prowadzonego
przez Wydziat pod numerem

/ prowadzacym d2|a’falnosc gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnoéci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej pod nazwg NIP ,
REGON:

Zwanym dalej Wykonawcg, w imieniu, ktérego dziata:

§1
Zakres ustugi

1. Przedmiotem umowy jest ustuga serwisowania:

1. systemu CliniNet, NetRAAD, Ster firmy CompuGroup Medical Polska Sp. z 0.0.,

2. aplikacji Szpitalnej Apteki Centralnej PharmaNET firmy McArt Sp. z o.0.,

3. systemu InfoMedica firmy Asseco Poland S.A.,

4. sprzetu i infrastruktury teleinformatycznej,

dla Instytutu ,Centrum Zdrowia Matki Polki”, na warunkach i w zakresie okreslonym w niniejszej umowie.
2. Szczegdtowy wykaz ustug serwisowych znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
3. Warunki umowy zgodne sg z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajgcego w dokumentach przetargowych

ZP/40/2018 oraz trescig oferty Wykonawcy.

§2
Warunki realizacji umowy

. Zamoéwienie bedzie realizowane w okresie 12 miesiecy od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia umowy.

. Szczegdtowe warunki realizacji umowy znajdujg sie w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.

. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zestawienie bezpiecznego tacza internetowego.

. Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep do baz danych wszystkich serwisowanych systemow i
programow, jak réwniez zdalny dostep do stacji roboczych wspdlnie wytypowanych kluczowych uzytkownikow
systemu.

5. Prace serwisowe w zaleznosci od mozliwosci technicznej i organizacyjnej bedg wykonywane w siedzibie

Zamawiajgcego, w siedzibie Wykonawcy lub zdalnie poprzez bezpieczne tacze internetowe lub telefonicznie.

6. Strony ustalajg, iz w realizacji przedmiotowej umowy reprezentowane bedg przez:

— ze strony Zamawiajgcego:

AP WNR

7. Zg%oszema serwisowe dokonywane za posrednictwem elektronicznego systemu zgtoszen btedow wysytane bedg na
adres
8. W przypadku braku dostepu do elektronicznego systemu zgtoszen btedéw Zamawiajgcy bedzie informowat
Wykonawce o btedach, ktore wystapl’fy telefonicznie lub na nr faksu lub na
adres e-mail
9. Siedziba serwisu miesci sie:
10. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu miesieczne zestawienia w formie protokotéw wykonanych prac w werSJl
elektronicznej na adres e-mail lub tez w formie papierowej zgodnie z zaleceniem
Zamawiajgcego.
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. Wykonywanie kopii zapasowych danych gromadzonych w serwisowanych systemach i programach, o ktdrych

mowa w § 1 lezy po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie czynnosci polegajgce na faktycznym wykonywaniu czynnosci serwisowania
sktadajacych sie na przedmiot zamoéwienia, o ile nie sg (bedg) wykonywane przez dang osobe w ramach
prowadzonej przez nig dziatalnosci gospodarczej, byty wykonane przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy — Kodeks pracy.

. Uwzgledniajac zapis ust. 11, Zamawiajacy wymaga, aby:

a. Wykonawca, najpdzniej w pierwszym dniu Swiadczenia ustugi dostarczyt Zamawiajgcemu wykaz pracownikéw
skierowanych do realizacji zamdwienia z przypisaniem im wykonywanych czynnosci/funkcji zatrudnionych
na podstawie umowy o prace,

b. Wykaz byt aktualizowany na biezaco tj. w przypadku kazdorazowych zmian personalnych w terminie 7 dni od
zaistnienia zmiany, a ustuga byta faktycznie wykonywana przez osoby wymienione w wykazie.

§3

Wynagrodzenie

. taczne wynagrodzenie Wykonawcy wynosi PLN/stownie: /, sktadajg sie na nie ceny jednostkowe

za kazdy kolejny miesigc $wiadczenia ustugi, podane w Formularzu Cenowym, stanowigcym zatgcznik do niniejszej
umowy.

. Podane w ust. 1 wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustugi bedacej przedmiotem

niniejszej umowy.

. Podane w ust. 1 wynagrodzenie nie obejmuje podatku od towardw i ustug VAT, ktory to podatek bedzie doliczony

wedtug stawki wiasciwej na dzien wystawienia faktury, do ustalonej w fakturze VAT ceny netto.

4. Wykonawca gwarantuje statos$¢ cen netto na czas obowigzywania umowy.
5. W dniu podpisania umowy wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 z podatkiem VAT wynosi PLN
/stownie: /
§4
Warunki ptatnosci
1. Zapfata wynagrodzenia nastgpi przelewem na konto Wykonawcy w terminie 60 dni od daty otrzymania

B WN

prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktury po zakonczeniu miesigca, w ktdérym $wiadczona byta ustuga.
W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Wykonawca *,

Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§5
Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i
nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach
i klientach Zamawiajacego, jak réwniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej

Umowy;
b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéow lub warunkéw handlowych;

¢) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

d) innych informacji prawnie chronionych;

ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i
forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z
obowigzujgcych przepisow, orzeczen saddw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na
rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci
nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawcy wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie czionkom swoich wiadz, podwykonawcom i pracownikom oraz czionkom wiadz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia
przez nig zobowigzan i obowigzkdw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym rozdziale.

Wykonawca ma prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogolnego
przedmiotu i Stron Umowy, dla celdow referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do
wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegotéw handlowych oraz technicznych.

** wpisana zostanie opcja wybrana w Formularzu oferty
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4.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) w szczegdlnosci
danych powierzonych do przetwarzania na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 wskazanej powyzej ustawy.

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy i wylgcznie w
zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych
Zamawiajgcego, o ktdérych mowa w §1, jednak wytacznie w celu ich opracowywania, utrwalania i przechowywania
na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce
operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajgcych zakres i cel opisane powyzej wymaga
kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje Srodki zabezpieczajgce, o ktorych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie
danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

§6

Odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w trakcie realizacji umowy
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku niewykonywania lub nienalezytego wykonania
ustug okreslonych w Umowie.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej starannosci przy realizacji Umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozy¢ niezbednych staran zmierzajacych do umozliwienia Wykonawcy sprawnej
realizacji postanowien niniejszej Umowy, poprzez udzielenie wszelkich niezbednych informacji, udostepnienie
urzadzen oraz oddelegowanie pracownikéw do wspdtpracy z Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia zaistniatych z jego winy szkéd we wiasnym zakresie w terminie 3
dni od dnia zgtoszenia szkody lub stwierdzenia jej przez upowaznione przez zamawiajgcego osoby.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz gwarancyjnej za skutki uzytkowania
oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa w nastepujacych przypadkach:

a) skutki korzystania z oprogramowania i jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania Iub
zaprzestania funkcjonowania oprogramowania zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania wykorzystywanej
przez oprogramowanie bazy danych;

c) jakiekolwiek modyfikacje oprogramowania

d) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

e) nieprawidtowe dziatanie sieci teleinformatycznej;

f) nieprawidtowe dziatanie serweréw systemowych;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania innego oprogramowania, komunikujgcego sie z oprogramowaniem, o
ktérych mowa w §1;

h) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub osob trzecich w strukture oprogramowania oraz inne
zainstalowane komponenty oprogramowania;

i) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub osob trzecich w strukture oraz dane zawarte w bazie danych
oprogramowania;

j) dziatanie Sity Wyzszej definiowanej jako oddziatywania obejmujgce wszelkie nieprzewidywalne czynniki
niezalezne od Stron Umowy i bedace poza ich kontrolg Stron, ktére czesciowo lub catkowite uniemozliwiajg
wywigzanie sie Stron z postanowien Umowy;

k) nieprawidtowej pracy systemu komputerowego, spowodowanej wadami sprzetu, awariami sprzetu, niewtasciwa
instalacjag realizowang przez inne osoby niz pracownicy Wykonawcy, inne osoby uprawnione oraz
nieprawidtowego dziatania systemow operacyjnych badz sieciowych;

[) dziatania ,wirusow” komputerowych;

m) btedéw w aplikacji;

n) btednej interpretacji wynikow

0) wad, awarii i btfednego dziatania infrastruktury teleinformatycznej

p) wad, awarii i blednego dziatania stacji roboczych, innego sprzetu i wyposazenia informatycznego i
teleinformatycznego

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz gwarancyjnej za skutki uzytkowania serwerow,

w tym serwerdw i stacji roboczych wykorzystywanych przez systemy o ktorych mowa w §1 w nastepujacych

przypadkach:

a) wad sprzetu lub niewtasciwego dziatania systemow operacyjnych, badz sieciowych;

b) nieprawidtowej obstugi, tzn. innej niz opisanej w dokumentacji uzytkownika;

c) dziatania ,wirusow" komputerowych;

d) ingerencji przez osoby nieuprawnione;

e) awarii sprzetu i noénikow do archiwizacji danych;

f) nieprawidtowego dziatania baz danych i aplikacji wykonujgcych archiwizacje danych systeméw, o ktdrych mowa
w §1.
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§7

Kary umowne
Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 5% wartosci brutto umowy, o ktdérej mowa w §3 ust. 5 umowy
w przypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn okreslonych w § 7 ust. 2 niniejszej umowy.
Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
postanowien Umowy przez wykonawce.
Wypowiedzenie winno mie¢ forme pisemng i winno zostac przestane na adres wykonawcy wskazany w umowie.
Strony ustalajg, ze wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec zamawiajgcego w formie kar
umownych za nienalezyte wykonanie obowigzkow wynikajacych z Umowy w wysokos$ciach:

a) 0,3 % wartosci brutto umowy, o ktorej mowa w §3 ust. 5 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia — dotyczy opdznienia (nie dotrzymania terminéw, o ktérych mowa w zatgczniku Nr 1 do
niniejszej umowy) w realizacji ustugi obejmujacej awarie.

b) 0,1 % wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w §3 ust. 5 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia — dotyczy opdznienia (nie dotrzymania terminéw, o ktérych mowa w zatgczniku Nr 1 do
niniejszej umowy) w realizacji ustugi obejmujgcej usterki.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptacenia kary umownej w wysokosci 100 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia w przypadku nie przedstawienia lub nie zaktualizowania wykazu, o ktérym mowa w § 2 ust. 12,
w terminach okreslonych w § 2 ust. 12 niniejszej umowy.

Zaptata kary umownej nie zwalnia z odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych za powstatg szkode. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

§8

Zmiany umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany w zawartej umowie w nastepujgcych sytuacjach:

N

4,

zmiana organizacyjna Instytutu ,CZMP” istotna dla realizacji niniejszej umowy.

zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

zmiany adresu siedziby firmy i zmiany adresu zamieszkania wtasciciela lub wspotwiasciciela firmy.
zmiany obowigzujacego prawa dotyczacego dziatalnosci Instytutu.

PWNE

8§9
Inne postanowienia Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagdaijg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 10.
Zamawiajgcy jest uprawniony do czesciowej realizacji Umowy, a takze do rezygnacji z zaméwienia jakiegokolwiek
asortymentu bedacego przedmiotem umowy.
Wykonawca, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci, nie moze przenosi¢ na
osoby trzecie zadnych praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci Wykonawca:

a) nie moze dokonac cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg umowy,

b) nie moze dokonaé zmian podmiotowych w trybie okreslonym w art. 518 kodeksu cywilnego,

c) nie moze dokona¢ zmian podmiotowych w trybie okreslonym w art. 519 i n. kodeksu cywilnego

d) nie moze dokonaé czynnosci prawnej, ktorej przedmiotem jest wierzytelno$¢ wynikajgca lub zwigzana z niniejsza

umowa, w tym w szczegdlnosci nie moze zawrze¢ umowy Faktoringu, Umowy Gwarancyjnej, Umowy Zarzadu
Wierzytelnoscig, Umowy Poreczenia, Umowy Inkasa, Umowy Petnomocnictwa za wyjatkiem petnomocnictwa dla
radcy prawnego lub adwokata,
Strony wspolnie o$wiadczajg, ze wytgczajg mozliwos¢ dokonywania przez podmioty trzecie wszelkich czynnosci
faktycznych lub prawnych zwigzanych z wierzytelnosciami Wykonawcy wynikajgcymi z niniejszej umowy bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca w okresie zwigzania umowa, ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, postepowaniu uktadowym i upadtosciowym, a takze o zmianie adresu
siedziby firmy i zmianie adresu zamieszkania wiasciciela lub wspdtwiasciciela firmy pod rygorem skutkéw
prawnych wyniktych z powodu nie przekazania powyzszych informacji oraz uznania za doreczong korespondencje
kierowang przez Zamawiajgcego na adresy podane przez Wykonawce.
Niniejsza umowa moze by¢ wypowiedziana przez Zamawiajgcego z waznych powoddw z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, w szczegolnosci:

a. Gdy kontynuacja zamdwienia stanie sie niezgodna z interesem Zamawiajgcego;

b. W przypadku powtarzajagcego sie co najmniej trzykrotnie stwierdzenia przez Zamawiajacego

niezrealizowania umowy zgodnie z jej zapisami.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy
w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Wylacznie wiasciwy do rozpoznania ewentualnych sporow wyniklych na tle realizacji niniejszej Umowy jest Sad
Powszechny, miejscowo witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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9. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w przypadku ewentualnych sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej Umowy
pierwszenstwo, przed drogg sgdowa, majg negocjacje prowadzone w celu osiggniecia porozumienia. W sprawach
nie uregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie mie¢ bedg przepisy ustawy ,Prawo zamowien publicznych”
oraz kodeksu cywilnego.

10. Osobg odpowiedzialng za prawidtowg realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego jest ............... Osoba ta nie jest
upowazniona do skladania oswiadczen woli w imieniu Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest upowazniony
do wskazania innej osoby odpowiedzialnej za prawidlowa realizacje umowy w kazdym czasie i dokonanie w tym
zakresie jednostronnej zmiany umowy.

11. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

za Zamawiajacego za Wykonawce
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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia - Zalacznik Nr 1 do umowy

Pakiet nr 1
Wykaz licencji
Lp. Modut Ilos¢
Izba Przyje¢, Oddziat, Statystyka, Poradnia (Rejestracja, Gabinet, Statystyka),
Elektroniczny Rekord Pacjenta, Dokumentacja Medyczna, Zlecenia medyczne,

1 | Zlecenia diet, Zakazenia, Apteczki Oddziatowe, Zlecenia lekéw, Patomorfologia, 150
Blok Operacyjny, Blok porodowy, Optymalizator JGP, Modut dystrybucji obrazéw
diagnostycznych

2 Modut HL7 1

3 Recepty 1

4 Rozliczenia z NFZ 2

5 Modut administracyjny 2

6 |Rehabilitacja 3

7 eRejestracja 1

8 Diagnostyka Obrazowa PACS 13

9 | Platforma PIN Wad Rozwojowych Otwarta

10 | Platforma Rejestru Przyczyn Nieptodnosci Otwarta

Szczegotowy wykaz ustug serwisowych

. Serwis medycznych systemoéw informatycznych - CliniNET, NetRAAD, STER:

Serwis baz danych systeméw CliniNET, NetRAAD, systemu do rozliczert z NFZ STER;

Optymalizacja modyfikowalnych i konfigurowalnych sktadnikéw systemoéw uwzgledniajgca potrzeby
Zamawiajgcego (aplikacja, baza danych, systemy operacyjne);

Monitorowanie wydajnosci i dostosowanie parametrow baz danych wedtug aktualnych potrzeb i mozliwosci
technicznych posiadanych przez Zamawiajgcego;

Identyfikacja i rozwigzywanie btedéw powstatych w trakcie pracy uzytkownikéw, nie wynikajacych z btedéw
systemow, wymagajgcych krotkiego czasu reakcji, a niemozliwych do usuniecia za pomocg interfejsu aplikacji np.
eliminacja btedéw z poziomu bazy danych (podwdjne wizyty, btedy w numeracji KG itp.);

Identyfikacja i analiza btedéw systemdw oraz przedstawienie sposobu likwidacji btedéw systemu;
Reindeksacja baz danych;

Okresowe sprawdzenie wykonania automatycznej archiwizacji baz danych w ramach posiadanych przez
Zamawiajgcego mozliwosci sprzetowych;

Konfiguracja nowych instalacji systemow;

Dostosowanie i zmiany konfiguracji systemow;

. Rozwigzywanie biezgcych problemoéw dotyczacych systemdéw w miare mozliwosci technicznych;
. Organizacyjna i techniczna obstuga bteddw, aktualizacji serwisowanych systemow;
. Analizowanie wprowadzanych do systemu danych w celu utrzymania spdjnosci i poprawnosci dziatania systemu

oraz komunikacji z NFZ oraz przedstawianie wynikdw przeprowadzanych analiz Zamawiajgcemu;

Pomoc przy rozliczeniach kontraktéw Zamawiajgcego w komunikacji z NFZ (konsultacje merytoryczne, tworzenie
raportdw statystycznych, konsultacje w zakresie btednie rozliczonych pozyciji);

Pomoc dla oséb wprowadzajgcych dane rozliczeniowe przy wyznaczaniu grup JGP, konsultacje merytoryczne;
Pomoc przy definiowaniu i wykonywaniu sprawozdan dla potrzeb wewnetrznych Zamawiajgcego oraz dla
instytucji zewnetrznych wedtug mozliwosci technicznych systemu np. karty statystyczne i inne dokumenty
statystyczne prawnie wymagane, raporty statystyczne, raporty dla ptatnikow ustug medycznych lub inne raporty
lub zestawienia wewnetrzne lub zewnetrzne niezbedne do poprawnego funkcjonowania Zamawiajgcego
przygotowane w porozumieniu z odpowiednimi komdrkami organizacyjnymi Zamawiajgcego);

Pomoc w przypadku problemdw z przekazywaniem/opisem badan do systemu Clininet

Pomoc zdalna w przypadku korekt konfiguracji PACS/NETRAAD

Pomoc zdalna w przypadku korekt konfiguracji duplikatoréw ptyt CD/DVD

Wprowadzanie modyfikacji do funkcjonujgcych wydrukéw i dokumentacji medycznej wg indywidualnych potrzeb
Zamawiajgcego;

Wprowadzanie modyfikacji do funkcjonujacych w systemach formularzy elektronicznych na potrzeby tworzenia
wydrukow i dokumentacji medycznej wg indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego;

Biezgce wsparcie poprzez szkolenia uzytkownikdw (w siedzibie Zamawiajacego lub online z wykorzystaniem tacza
szyfrowanego), gdy jest to podyktowane znaczacymi zmianami wprowadzonymi w kolejnych wersjach aplikacji;
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Dokonywanie indywidualnych zmian elementéw (zasobdw) aplikacji na potrzeby Zamawiajacego nie
wymagajgcych aktualizacji lub wprowadzenia poprawek od strony producenta np.: formaty ksigg, stowniki
indywidualne (zasoby, materiaty, urzadzenia), dane opisowe, raporty itp.;

Telefoniczne konsultacje w zakresie obstugi aplikacji przez okres wdrozenia nowych funkcjonalnosci systemu;
Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania produktu do potrzeb Zamawiajgcego oraz wszelkich zmian
definiowalnych elementdw produktu. Konsultacje obejmujg wszystkie moduty i funkcje wdrozone u
Zamawiajgcego;

Konsultacje w zakresie integracji serwisowanych systeméw;

Konsultacje w zakresie rozbudowy i modyfikacji serwisowanych systemow;

Konsultacje w zakresie projektowania, modernizacji i rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej
wykorzystywanej przez serwisowane systemy;

I1. Spos6b realizacji ustug serwisowych systemoéw informatycznych: CliniNET, NetRAAD, STER:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugi serwisowe realizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie z wykorzystaniem bezpiecznego tacza
szyfrowanego (on-line);

Realizacja ustug serwisowych w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00;

Zakres prac oraz termin ich wykonania bedzie kazdorazowo ustalany pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca z
wylgczeniem czynnosci, ktore muszg by¢ wykonywane obligatoryjnie wedtug potrzeb technicznych w celu
usuniecia awarii

i usterek;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego muszg

by¢ potwierdzone przez Zamawiajgcego protokotami;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce zdalnie (on-line) muszg

by¢ potwierdzone protokotami przez Wykonawce (dopuszcza sie elektroniczng forme tych protokotéw);
Zgtaszanie awarii, usterek oraz zapotrzebowania na inne prace serwisowe bedzie odbywac sie poprzez program
serwisowy (elektroniczny system zgtaszania btedow), ktory udostepni Wykonawca;

Wykonawca udostepni dziatanie programu serwisowego (elektronicznego systemu zgtaszania btedéw) przez 7 dni
w tygodniu, 24h na dobe;

W sytuacjach awaryjnych przy braku dostepu do elektronicznego systemu zgtaszania btedéw udostepnionego
przez Wykonawce, Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zgtaszania bteddw: telefonicznie, drogg elektroniczna
(mail), za pomoca faxu;

Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zgtaszajagcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na usterke (usterka rozumiana jako btgd serwisowanego oprogramowania powodujgca jego
niezdolnos$¢ do pracy zgodnie z dokumentacjg uzytkownika, wystepujaca na kazdej stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z serwisowanym oprogramowaniem wynikajgca z przyczyn nie zawinionych przez
Zamawiajgcego): 3 dni robocze.

Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zgtaszajacym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na awarie (awaria rozumiana jako btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie serwisowanego
oprogramowania, w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika, ktéry
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji na kazdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z serwisowanym
oprogramowaniem, prowadzi do utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem serwisowanego oprogramowania): 8 godzin w wymaganym przedziale
czasu realizacji ustug serwisowych przez Wykonawce.

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wykonawce zgtoszonego
przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego
btedu do jego usuniecia) usterki: 14 dni roboczych.

Gwarantowany czas naprawy (czas haprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wykonawce zgtoszonego
przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego
btedu do jego usuniecia lub zaproponowania rozwigzania zastepczego w ramach procedury awaryjnej) awarii:
nastepny dzien roboczy.

Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zgtaszajgcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na modyfikacje (modyfikacja rozumiana jako zmiana definiowalnych i konfigurowalnych
elementéw serwisowanego systemu dopuszczalna w ramach ograniczen zwigzanych z zachowaniem praw
autorskich producenta systemu i nienaruszalnosci kodu zrédtowego tego systemu): 7 dni roboczych.
Gwarantowany czas realizacji (czas rozumiany jako maksymalny przedziat czasu, w ktérym Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac zgtoszong przez Zamawiajgcego modyfikacje jaki mija od momentu zarejestrowania
lub potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce) modyfikacji: 30 dni roboczych.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania przez
Zamawiajgcego w dzien nie objety Swiadczeniem ustug serwisowych, zgtoszenie takie byto potraktowane jako
przyjete przez Wykonawce o godzinie 8:00 najblizszego dnia roboczego.
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Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku, gdy zgtoszenie awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania
zostaje wystane przez Zamawiajgcego po godzinie 16:00 danego dnia roboczego byto potraktowane jako
przyjete przez Wykonawce o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku, gdy zgtoszenie awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania
zostaje wystane przez Zamawiajgcego po godzinie 00:00 a przed godzing 8:00 danego dnia roboczego byto
potraktowane jako przyjete przez Wykonawce w tym samym dniu roboczym o godz. 8:00.

Zamawiajacy dopuszcza w przypadku wystgpienia awarii zastosowanie procedury awaryjnej, ktéra zaktada
dorazne wykorzystanie rozwigzania tymczasowego, rozwigzujgcego problem awarii, w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako usterka;

Zamawiajgcy wymaga aby konsultacje telefoniczne w zakresie serwisowanych systemow byty dostepne dla
Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00
do 16:00;

Zamawiajacy wymaga dostepu do osob dyzurnych Wykonawcy dostepnych dla Zamawiajgcego w godzinach
Swiadczenia ustug serwisowych, bedgcych w gotowosci serwisowej usuwania awarii: minimum 2 osoby.
Zamawiajgcy wymaga dyzurdw serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego w ilosci - 4 razy w miesigcu w
wymiarze: do 5 roboczogodzin na kazdorazowa wizyte.
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Pakiet nr 2
Wykaz licengji
Lp. Modut Ilos¢
1 Szpitalna Apteka Centralna PharmaNET 12

Szczegotowy wykaz ustug serwisowych

. Serwis systemu informatycznego centralnej apteki szpitalnej - PharmaNET:

Analizowanie wprowadzanych do systemu danych w celu utrzymania spojnosci i poprawnosci dziatania systemu
oraz integracji ze wspotpracujgcymi systemami: finansowo-ksiegowym InfoMedica oraz medycznym systemie
informatycznym CliniNET i STER;

Serwis bazy danych systemu;

Reindeksacja bazy danych;

Dostosowanie i zmiany konfiguracji systemu;

Identyfikacja i analiza btedéw systemu, przedstawienie sposobu likwidacji btedow systemu;

Organizacyjna i techniczna obstuga bteddw, aktualizacji serwisowanych systemow;

Rozwigzywanie biezgcych problemdéw systemdéw w miare mozliwosci technicznych;

Okresowe sprawdzenie wykonania automatycznej archiwizacji bazy danych w ramach posiadanych przez
Zamawiajgcego mozliwosci sprzetowych;

Monitorowanie wydajnosci i dostosowanie parametrow baz danych wedtug aktualnych potrzeb i mozliwosci
technicznych posiadanych przez Zamawiajgcego;

Optymalizacja modyfikowalnych i konfigurowalnych sktadnikow systemu uwzgledniajaca potrzeby
Zamawiajgcego (aplikacja, baza danych, systemy operacyjne);

Instalacja i konfiguracja nowych instalacji systemu;

Instalacja nowych wersji zakupionych modutow;

Instalacja i konfiguracja nowych instalacji systemu oraz stacji roboczych do wspdtpracy z systemem;

Pomoc przy definiowaniu i wykonywaniu raportdw i sprawozdan na potrzeby Zamawiajgcego oraz dla instytucji
zewnetrznych w miare mozliwosci technicznych systemu, réwniez raportéw i sprawozdan generowanych przez
uzytkownikdw;

Dokonywanie indywidualnych zmian elementéw i zasobdw systemu na potrzeby Zamawiajgcego jednostki nie
wymagajgcych aktualizacji lub wprowadzenia poprawek od strony producenta np.: maski numeracji, wzorce
eksportow do systemu FK , raporty itp.;

Podejmowanie bezposrednich dziatari majgcych na celu wyeliminowanie btedéw powstatych w trakcie pracy
uzytkownikdw, nie wynikajgcych z btedu aplikacji, wymagajacych krétkiego czasu reakcji, a niemozliwych do
usuniecia dla uzytkownikéw z poziomu aplikacji;

Biezgce wsparcie poprzez szkolenia uzytkownikéw (w siedzibie Zamawiajacego lub online z wykorzystaniem facza
szyfrowanego), gdy jest to podyktowane znaczgcymi zmianami wprowadzonymi w kolejnych wersjach aplikacji;
Telefoniczne konsultacje w zakresie obstugi aplikacji przez okres wdrozenia nowych funkcjonalnosci systemu;
Wprowadzanie modyfikacji do funkcjonujgcych raportow wg. indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego;
Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania produktu do potrzeb Zamawiajgcego oraz wszelkich zmian
definiowalnych elementdéw produktu. Konsultacje obejmujg wszystkie moduty i funkcje wdrozone u
Zamawiajgcego;

Konsultacje w zakresie integracji serwisowanego systemu;

Konsultacje w zakresie rozbudowy i modyfikacji serwisowanego systemu;

Konsultacje w zakresie projektowania, modernizacji i rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej
wykorzystywanej przez serwisowany system;

Konsultacje telefoniczne w zakresie obstugi produktu.

II. Sposob realizacji ustug serwisowych systemu informatycznego: PharmaNET:

1.

2.

3.

Ustugi serwisowe realizowane w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie z wykorzystaniem bezpiecznego tacza
szyfrowanego (on-line);

Realizacja ustug serwisowych w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00;

Zakres prac oraz termin ich wykonania bedzie kazdorazowo ustalany pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca z
wytgczeniem czynnosci, ktdre muszg by¢ wykonywane obligatoryjnie wedtug potrzeb technicznych w celu
usuniecia awarii

i usterek;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego muszg

by¢ potwierdzone przez Zamawiajgcego protokotami;
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16.

17.

18.

19.
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21.

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce zdalnie (on-line) muszg

by¢ potwierdzone protokotami przez Wykonawce (dopuszcza sie elektroniczng forme tych protokotow);
Zgtaszanie awarii, usterek oraz zapotrzebowania na inne prace serwisowe bedzie odbywac sie poprzez program
serwisowy (elektroniczny system zgtaszania btedéw), ktéry udostepni Wykonawca;

Wykonawca udostepni dziatanie programu serwisowego (elektronicznego systemu zgtaszania btedéw) przez 7 dni
w tygodniu, 24h na dobe;

W sytuacjach awaryjnych przy braku dostepu do elektronicznego systemu zgtaszania btedéw udostepnionego
przez Wykonawce, Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zgtaszania bteddw: telefonicznie, drogg elektroniczng
(mail), za pomoca faxu;

Gwarantowany czas reakcji (czas reakgcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajgcych do naprawy, kontakt ze zgtaszajagcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na usterke (usterka rozumiana jako btad serwisowanego oprogramowania powodujgca jego
niezdolnos¢ do pracy zgodnie z dokumentacjg uzytkownika, wystepujaca na kazdej stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z serwisowanym oprogramowaniem wynikajaca z przyczyn nie zawinionych przez
Zamawiajgcego): 3 dni robocze.

Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajgcych do naprawy, kontakt ze zgtaszajagcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na awarie (awaria rozumiana jako btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie serwisowanego
oprogramowania, w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika, ktéry
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji na kazdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z serwisowanym
oprogramowaniem, prowadzi do utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnosci z uzyciem serwisowanego oprogramowania): nastepny dzien roboczy.
Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wykonawce zgtoszonego
przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego
btedu do jego usuniecia) usterki: 14 dni roboczych.

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wykonawce zgtoszonego
przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego
btedu do jego usuniecia lub zaproponowania rozwigzania zastepczego w ramach procedury awaryjnej) awarii:
nastepny dzien roboczy.

Gwarantowany czas reakcji (czas reakgcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zgtaszajgcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na modyfikacje (modyfikacja rozumiana jako zmiana definiowalnych i konfigurowalnych
elementéw serwisowanego systemu dopuszczalna w ramach ograniczen zwigzanych z zachowaniem praw
autorskich producenta systemu i nienaruszalnosci kodu zrédtowego tego systemu): 7 dni roboczych.
Gwarantowany czas realizacji (czas rozumiany jako maksymalny przedziat czasu, w ktérym Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac zgtoszong przez Zamawiajagcego modyfikacje jaki mija od momentu zarejestrowania
lub potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce) modyfikacji: 30 dni roboczych.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania przez
Zamawiajgcego w dzien nie objety $wiadczeniem ustug serwisowych, zgtoszenie takie byto potraktowane jako
przyjete przez Wykonawce o godzinie 8:00 najblizszego dnia roboczego.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku, gdy zgtoszenie awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania
zostaje wystane przez Zamawiajgcego po godzinie 16:00 danego dnia roboczego bylo potraktowane jako
przyjete przez Wykonawce o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku, gdy zgtoszenie awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania
zostaje wystane przez Zamawiajgcego po godzinie 00:00 a przed godzing 8:00 danego dnia roboczego byto
potraktowane jako przyjete przez Wykonawce w tym samym dniu roboczym o godz. 8:00.

Zamawiajacy dopuszcza w przypadku wystgpienia awarii zastosowanie procedury awaryjnej, ktdra zaktada
dorazne wykorzystanie rozwigzania tymczasowego, rozwigzujgcego problem awarii, w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako usterka;

Zamawiajacy wymaga aby konsultacje telefoniczne w zakresie serwisowanych systemoéw byty dostepne dla
Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00
do 16:00;

Zamawiajacy wymaga dostepu do oséb dyzurnych Wykonawcy dostepnych dla Zamawiajgcego w godzinach
$wiadczenia ustug serwisowych, bedacych w gotowosci serwisowej usuwania awarii: minimum 1 osoba.
Zamawiajgcy wymagda dyzuréw serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego w ilosci - 4 razy w miesigcu w
wymiarze: do 2 roboczogodzin na kazdorazowa wizyte.
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Pakiet nr 3
Wykaz licengji

Lp. Modut Ilosc

1 Finansowo-Ksiegowy 14
2 | Rachunek Kosztéw 2

3 Rejestr Sprzedazy 9

4 | Rejestr zakupow 1

5 |Kadry 8

6 |Place 8

7 | Gospodarka Magazynowo-Materiatowa 6

8 | Srodki Trwate 2

9 Wyposazenie 1
10 |Kasa 3
11 | Obstuga Zamdwien i Przetargow 6
12 | Elektroniczna Inwentaryzacja Otwarta

Szczegotowy wykaz ustug serwisowych

I. Serwis administracyjnego systemu informatycznego — InfoMedica:

Analizowanie wprowadzanych do systemu danych w celu utrzymania spdjnosci i poprawnosci dziatania systemu
oraz integracji ze wspotpracujgcym systemem centralnej apteki szpitalnej PharmaNET;

Serwis baz danych systemu: generowanie baz danych (instancji); konfiguracja baz danych; uaktualnienia bazy
danych (upgrade) jesli jest udostepniony przez producenta;

Monitorowanie wydajnosci i dostosowanie parametrow baz danych wedtug aktualnych potrzeb i mozliwosci
technicznych posiadanych przez Zamawiajgcego;

Optymalizacja modyfikowalnych i konfigurowalnych sktadnikdéw systemu uwzgledniajgca potrzeby
Zamawiajgcego (aplikacja, baza danych, systemy operacyjne);

Reindeksacja bazy danych;

Okresowe sprawdzenie wykonania automatycznej archiwizacji bazy danych w ramach posiadanych przez
Zamawiajgcego mozliwosci sprzetowych;

Instalacja i konfiguracja nowych instalacji systemu;

Dostosowanie i zmiany konfiguracji systemu;

Instalacja i konfiguracja systemu na stacjach roboczych;

. Instalacja i konfiguracja klienta bazy danych Oracle i oprogramowania towarzyszgcego Borland-Centura);
. Identyfikacja i analiza btedow systemu, przedstawienie sposobu likwidacji btedow systemu;

Rozwigzywanie biezgcych problemdéw systemdw w miare mozliwosci technicznych;
Identyfikacja i rozwigzywanie btedéw powstatych w trakcie pracy uzytkownikéw, nie wynikajgcych z btedéw
systemow, wymagajacych krotkiego czasu reakcji, a niemozliwych do usuniecia za pomocg interfejsu aplikacji.

. Pomoc przy definiowaniu i wykonywaniu sprawozdan dla potrzeb wewnetrznych Zamawiajgcego oraz dla

instytucji zewnetrznych wedtug mozliwosci technicznych systemu, tworzenie raportéw i zestawien wewnetrznych
lub zewnetrznych niezbedne do poprawnego funkcjonowania Zamawiajgcego przygotowane w porozumieniu z
odpowiednimi komdrkami organizacyjnymi Zamawiajgcego):

— sprawozdawczos$¢ roczna (np., Sprawozdanie bilansu, Rachunek zyskéw i strat);

— sprawozdawczo$¢ okresowa (wydruki obrotdw, sald, stanu kont dla kont i grup kont ksiegi gtownej);

— sprawozdania kosztowe (biblioteka wydrukow);

— zestawienia z modutdéw Gospodarki Materiatowej i Srodkow Trwatych;

- definiowanie dodatkowych zestawien z wykorzystaniem narzedzi zewnetrznych;
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15.

16.

17.
18.
19.
20.
21,

22,
23.
24.

25.

— definiowanie szablondw pism, ich konfiguracja do wspotpracy z programem biurowym;

— definiowanie, kontrola poprawnosci dziatania szablondw zestawien (wykazéw) dla modutéw: Kadry, Place;
— kontrola poprawnosci eksportu danych do programu Ptatnik;

— pomoc przy poprawie btedéw eksportowanych danych do programu Ptatnik;

— zarzadzanie funkcjami serwisowymi;

— pomoc przy przesyfaniu danych miedzy modutami;

— eksport — import kosztéw bezposrednich (FK — Koszty);

— eksport — import dokumentéw sprzedazy (Rejestr Sprzedazy — FK);

— eksport amortyzacji i umorzen ST (Srodki Trwate — FK);

— eksport — import przychodéw (Gospodarka Materiatowa — FK);

— eksport — import rozchodéw (Gospodarka Materiatowa — FK);

- eksport — import przychodéw (Apteka — FK);

— eksport — import rozchodéw (Apteka — FK);

— eksport — import przesunie¢ miedzymagazynowych (Apteka — FK);

- eksporty przelewéw (FK — Rejestr bankowy, Rejestr bankowy — homebanking);

— import wyciggéw bankowych (homebanking — Rejestr Bankowy);

— eksport do FK z modutéw Kadry, Plac.

Dokonywanie indywidualnych zmian elementéw (zasobdw) aplikacji na potrzeby Zamawiajgcego nie
wymagajgcych aktualizacji lub wprowadzenia poprawek od strony producenta.

Biezgce wsparcie poprzez szkolenia uzytkownikéw (w siedzibie Zamawiajgcego lub online z wykorzystaniem tacza
szyfrowanego), gdy jest to podyktowane znaczgcymi zmianami wprowadzonymi w kolejnych wersjach aplikacji;
Wsparcie uzytkownikow przy stanowisku pracy uzytkownikow;

Modyfikacja algorytmdw obliczeniowych sktadnikéw ptacowych;

Telefoniczne konsultacje w zakresie obstugi aplikacji przez okres wdrozenia nowych funkcjonalnosci systemu;
Organizacyjna i techniczna obstuga btedow, aktualizacji serwisowanych systemow;

Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania produktu do potrzeb Zamawiajgcego oraz wszelkich zmian
definiowalnych elementéw produktu. Konsultacje obejmujg wszystkie moduty i funkcje wdrozone u
Zamawiajgcego;

Konsultacje w zakresie integracji serwisowanych systemow;

Konsultacje w zakresie rozbudowy i modyfikacji serwisowanych systemow;

Konsultacje w zakresie projektowania, modernizacji i rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej
wykorzystywanej przez serwisowane systemy

Konsultacje telefoniczne w zakresie obstugi produktu.

I1. Sposdb realizacji ustug serwisowych systemu informatycznego: InfoMedica:

1.

2.

3.

10.

Ustugi serwisowe realizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie z wykorzystaniem bezpiecznego facza
szyfrowanego (on-line);

Realizacja ustug serwisowych w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00;

Zakres prac oraz termin ich wykonania bedzie kazdorazowo ustalany pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca z
wytgczeniem czynnosci, ktére muszg by¢ wykonywane obligatoryjnie wedtug potrzeb technicznych w celu
usuniecia awarii

i usterek;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego muszg

by¢ potwierdzone przez Zamawiajgcego protokotami;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce zdalnie (on-line) musza

by¢ potwierdzone protokotami przez Wykonawce (dopuszcza sie elektroniczng forme tych protokotow);
Zgtaszanie awarii, usterek oraz zapotrzebowania na inne prace serwisowe bedzie odbywac sie poprzez program
serwisowy (elektroniczny system zgtaszania btedéw), ktéry udostepni Wykonawca;

Wykonawca udostepni dziatanie programu serwisowego (elektronicznego systemu zgtaszania btedéw) przez 7 dni
w tygodniu, 24h na dobe;

W sytuacjach awaryjnych przy braku dostepu do elektronicznego systemu zgtaszania btedéw udostepnionego
przez Wykonawce, Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zgtaszania bteddw: telefonicznie, drogg elektroniczng
(mail), za pomoca faxu;

Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zgtaszajagcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na usterke (usterka rozumiana jako btagd serwisowanego oprogramowania powodujgca jego
niezdolnos¢ do pracy zgodnie z dokumentacjg uzytkownika, wystepujaca na kazdej stacji roboczej
skonfigurowanej do pracy z serwisowanym oprogramowaniem wynikajgca z przyczyn nie zawinionych przez
Zamawiajgcego): 1 dzien roboczy.

Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajgcych do naprawy, kontakt ze zgtaszajgcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na awarie (awaria rozumiana jako btad, ktory uniemozliwia uzytkowanie serwisowanego
oprogramowania, w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika, ktory

12



ZP/40/2018

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji na kazdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z serwisowanym
oprogramowaniem, prowadzi do utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest
prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem serwisowanego oprogramowania): nastepny dzien roboczy.
Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wykonawce zgtoszonego
przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego
btedu do jego usuniecia) usterki: 7 dni roboczych.

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wykonawce zgtoszonego
przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego
btedu do jego usuniecia lub zaproponowania rozwigzania zastepczego w ramach procedury awaryjnej) awarii:
nastepny dzien roboczy.

Gwarantowany czas reakcji (czas reakgcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajgcych do naprawy, kontakt ze zgtaszajgcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na modyfikacje (modyfikacja rozumiana jako zmiana definiowalnych i konfigurowalnych
elementéw serwisowanego systemu dopuszczalna w ramach ograniczen zwigzanych z zachowaniem praw
autorskich producenta systemu i nienaruszalnosci kodu zrodtowego tego systemu): 7 dni roboczych.
Gwarantowany czas realizacji (czas rozumiany jako maksymalny przedziat czasu, w ktérym Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowac zgtoszong przez Zamawiajgcego modyfikacje jaki mija od momentu zarejestrowania
lub potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce) modyfikacji: 14 dni roboczych.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania przez
Zamawiajgcego w dzien nie objety $wiadczeniem ustug serwisowych, zgtoszenie takie byto potraktowane jako
przyjete przez Wykonawce o godzinie 8:00 najblizszego dnia roboczego.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku, gdy zgtoszenie awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania
zostaje wystane przez Zamawiajgcego po godzinie 16:00 danego dnia roboczego byto potraktowane jako
przyjete przez Wykonawce o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku, gdy zgtoszenie awarii lub usterki serwisowanego oprogramowania
zostaje wystane przez Zamawiajgcego po godzinie 00:00 a przed godzing 8:00 danego dnia roboczego byto
potraktowane jako przyjete przez Wykonawce w tym samym dniu roboczym o godz. 8:00.

Zamawiajacy dopuszcza w przypadku wystgpienia awarii zastosowanie procedury awaryjnej, ktora zaktada
dorazne wykorzystanie rozwigzania tymczasowego, rozwigzujgcego problem awarii, w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako usterka;

Zamawiajacy wymaga aby konsultacje telefoniczne w zakresie serwisowanych systemoéw byty dostepne dla
Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00
do 16:00;

Zamawiajgcy wymaga dostepu do osob dyzurnych Wykonawcy dostepnych dla Zamawiajgcego w godzinach
$wiadczenia ustug serwisowych, bedgcych w gotowosci serwisowej usuwania awarii: minimum 2 oséb
Zamawiajgcy wymaga dyzuréw serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego w ilosci - 4 razy w miesigcu w
wymiarze: do 2 roboczogodzin na kazdorazowa wizyte.
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Pakiet nr 4

Szczegotowy wykaz ustug serwisowych

I. Serwis sprzetu i infrastruktury teleinformatycznej:

1.

Serwery:
a) uaktualnianie, diagnostyka oraz usuwanie problemdéw zwigzanych z systemami operacyjnym serwerow:
— Windows Server 2008;
— CentOS Linux;
- ESX;
b) zarzadzanie klastrem VMware;
C) zarzadzanie konsolg Kaspersky Antivirus;
d) zarzadzanie serwerem wydrukdw systemu szpitalnego CliniNet;
e) zarzadzanie serwerem systemu szpitalnego CliniNet;
f) zarzadzanie serwerem systemu diagnostycznego NetRaad;
g) zarzadzanie serwerem systemu eRejestracja CliniNet
h) zarzadzanie serwerem systemu aptecznego PharmaNet;
i) zarzadzanie serwerem systemu administracyjnego InfoMedica;
j) zarzadzanie systemem tworzenia kopii bezpieczenstwa wg wskazdéwek Zamawiajgcego.
k) monitorowanie poprawnego wykonania kopii bezpieczenstwa;

I1. Sposdb realizacji ustug serwisowych sprzetu i infrastruktury teleinformatycznej:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Ustugi serwisowe realizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie z wykorzystaniem bezpiecznego tgcza
szyfrowanego (on-line);

Realizacja ustug serwisowych w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00;

Zakres prac oraz termin ich wykonania bedzie kazdorazowo ustalany pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg z
wylagczeniem czynnosci, ktore muszg by¢ wykonywane obligatoryjnie wedtug potrzeb technicznych w celu
usuniecia awarii i usterek;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego muszg by¢ potwierdzone protokotami
przez Zamawiajgcego;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce zdalnie (on-line) muszg by¢ potwierdzone protokotami przez
Wykonawce (dopuszcza sie elektroniczng forme tych protokotow);

Zgtaszanie awarii, usterek oraz zapotrzebowania na inne prace serwisowe bedzie odbywac sie poprzez program
serwisowy (elektroniczny system zgtaszania bteddw), ktéry udostepni Wykonawca;

Wykonawca udostepni dziatanie programu serwisowego (elektronicznego systemu zgtaszania btedéw) przez 7 dni
w tygodniu, 24h na dobe;

Zamawiajacy wymaga mozliwosci zgtaszania btedéw telefonicznie, drogg elektroniczng (mail) lub za pomoca faxu
(w sytuacjach awaryjnych przy braku dostepu do elektronicznego systemu zgtaszania btedéw);

Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zgtaszajgcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na awarie (awaria rozumiana jako btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie serwisowanego
sprzetu i infrastruktury teleinformatycznej, w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika, ktory prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, prowadzi do utraty danych lub
naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem serwisowanego
sprzetu i infrastruktury teleinformatycznej) do 8 godzin;

Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych, czynnosci
zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zgtaszajgcym od momentu zarejestrowania lub potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce) na usterke (usterka rozumiana jako bfad serwisowanego sprzetu i infrastruktury
teleinformatycznej powodujacy jego niezdolnos¢ do pracy zgodnie z dokumentacjg uzytkownika, z przyczyn nie
zawinionych przez Zamawiajgcego) 3 dni robocze;

Gwarantowany czas naprawy (czas haprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wykonawce zgtoszonego
przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego
btedu do jego usuniecia lub zaproponowania rozwigzania zastepczego w ramach procedury awaryjnej) w
przypadku awarii bedzie kazdorazowo ustalany z Zamawiajgcym po przedstawieniu przez Wykonawce analizy
danej awarii oraz ewentualnej dostepnosci czesci zamiennych. W przypadku konieczno$ci wymiany uszkodzonych
podzespotow zostang one zakupione przez Zamawiajgcego we witasnym zakresie i zainstalowane przez
Wykonawce.

Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usuniecie przez Wykonawce zgtoszonego
przez Zamawiajgcego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce zgtoszonego
btedu do jego usuniecia) w przypadku usterki bedzie kazdorazowo ustalany z Zamawiajgcym po przedstawieniu
przez Wykonawce analizy danej usterki oraz ewentualnej dostepnosci czesci zamiennych W przypadku
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13.

14.

15.

16.

17.

koniecznosci wymiany uszkodzonych podzespotéw zostang one zakupione przez Zamawiajgcego we wiasnym
zakresie i zainstalowane przez Wykonawce.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki sprzetu i infrastruktury teleinformatycznej
przez Zamawiajgcego w dzien nie objety Swiadczeniem ustug serwisowych, zgtoszenie takie bylo potraktowane
jako przyjete przez Wykonawce o godzinie 8:00 najblizszego dnia roboczego.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku, gdy zgtoszenie awarii lub usterki sprzetu i infrastruktury
teleinformatycznej zostaje wystane przez Zamawiajgcego po godzinie 16:00 danego dnia roboczego byto
potraktowane jako przyjete przez Wykonawce o godzinie 8:00 nastepnego dnia roboczego.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku, gdy zgtoszenie awarii lub usterki sprzetu i infrastruktury
teleinformatycznej zostaje wystane przez Zamawiajgcego po godzinie 00:00 a przed godzing 8:00 danego dnia
roboczego byto potraktowane jako przyjete przez Wykonawce w tym samym dniu roboczym o godz. 8:00.
Zamawiajgcy dopuszcza w przypadku wystgpienia awarii zastosowanie procedury awaryjnej, ktora zaktada
dorazne wykorzystanie rozwigzania tymczasowego, rozwigzujgcego problem awarii, w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako usterka;

Zamawiajgcy wymaga dostepu do osdb dyzurnych Wykonawcy (min. 2 osoby) dostepnych dla Zamawiajgcego w
godzinach swiadczenia ustug serwisowych, bedacych w gotowosci serwisowej usuwania awarii.
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